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1. INTRODUCTION  

 

Aux termes de l’article 202 de la loi n°2018-28 du 12 décembre 2018 portant Code des communications 

électroniques, l’Autorité de Régulation des télécommunications et des Postes (ARTP) est chargée, entre 

autres, « d’assurer le suivi et de mettre à la disposition des autorités gouvernementales et des acteurs des 

secteurs régulés, des informations pertinentes relatives notamment à la performance des opérateurs ». 

C’est dans ce cadre que l’ARTP a mis en place un Observatoire qui lui permet de suivre, d’analyser et 

de présenter régulièrement les évolutions enregistrées sur le marché des communications électroniques 

au Sénégal. Cet Observatoire est alimenté par des informations collectées auprès des opérateurs selon 

une périodicité et un format prédéfini. Sur cette base, l’ARTP procède à la publication de tableaux de 

bord trimestriels sur son site Internet (www.artp.sn) permettant d’assurer une meilleure visibilité sur le 

marché des communications électroniques.  

Ainsi, le présent tableau de bord présente les principaux indicateurs retenus par l’ARTP pour suivre les 

évolutions notées sur le marché de la téléphonie mobile au premier trimestre de l’année 2021. Ceux-ci 

concernent le parc de lignes, le taux de pénétration, les parts de marché des opérateurs ainsi que le trafic. 
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2. PARC  

Evolution trimestrielle du parc de lignes de la téléphonie mobile 

 

 

Croissance trimestrielle du parc de lignes de la téléphonie mobile 

 

 
mars- 20 juin-20 sept-20 déc.- 20 Mars-21 

Parc total 
 

17 948 492   

 

17 728 844 

 

18 630 276 

 

19 078 948 

 

19 420 501 

 

Croissance nette 

trimestrielle 1 

 

67 898 

 

 

-219 648 

 

901 432 

 

448 672 

 

 

341 553 

 

Croissance en % 2 
 

0,38% 

 

-1,22% 

 

5,08% 

 

2,41% 

 

 

1,79% 

 

 

 

                                                           
1 La croissance nette du trimestre N = le parc à la fin du trimestre N – le parc à  la fin du trimestre N-1. 

2 La croissance en % du trimestre N = (le parc à la fin du trimestre N – le parc à la fin du trimestre N-1) / le parc à la fin du trimestre N-1. 

17 948 492

17 728 844

18 630 276

19 078 948

19 420 501

mars-20 juin-20 sept-20 déc-20 mars-21
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Evolution trimestrielle du parc de lignes de la téléphonie mobile par 

opérateur 

 

 

Evolution trimestrielle du parc de lignes post payées et prépayées 

 

 

   

mars-20 juin-20 sept-20 déc-20 mars-21

9 936 251 9 903 230
10 345 062 10594894 10686315

4 404 424 4 213 361
4 671 970 4 867 312 5113575

3 607 817
3 612 253 3 613 244 3 616 742 3620611

Orange Free Expresso

17 705 489 17 480 625

18 357 908
18 818 436

19 149 238
243 003

248 219

272 368

260 512
271 263

mars-20 juin-20 sept-20 déc-20 mars-21

Evolution trimestrielle du parc prépayé Evolution trimestrielle du parc post payé
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Croissance trimestrielle du parc de lignes prépayées 

 

 
 

mars-20 

 
juin-20 

 
sept-20 

 
dec-20 

 
mars-21 

Parc total 

 

17 705 489 

 

17 480 625 

 

18 357 908 

 

18 818 436 

 

 
19 149 238 

 

Croissance nette 

trimestrielle 3 

 

62 714 

 

-224 864 

 

877 283 

 

460 528 

 

 
330 802 

 

Croissance en % 4 

 

0,36% 

 

-1,27% 

 

5,02% 

 

2,51% 

 

 
1,76% 

 

 

 

Croissance trimestrielle du parc de lignes post payées 

 

 

 

  

                                                           
3 La croissance nette du trimestre N = le parc à la fin du trimestre N – le parc à  la fin du trimestre N-1. 

4 La croissance en % du trimestre N = (le parc à la fin du trimestre N – le parc à la fin du trimestre N-1) / le parc à la fin du trimestre N-1. 

 
 

mars-20 

 
juin-20 

 
sept-20 

 
dec-20 

 

mars-21 
 

Parc total 
 

243 003 

 

248 219 

 

272 368 

 

260 512 

 

 

271 263 

 

Croissance nette 

trimestrielle 5 

 

5 184 

 

5 216 

 

24 149 

 

-11 856 

 

 

10 751 

 

Croissance en % 6 
 

2,18% 

 

2,15% 

 

9,73% 

 

-4,35% 

 

 

4,13% 
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3. TAUX DE PENETRATION  

Evolution trimestrielle du taux de pénétration7 

 

 

 

Evolution trimestrielle du taux de pénétration du prépayé et du post payé5 

 

                                                           
7 Le taux de pénétration de la téléphonie mobile est obtenu en divisant le parc de lignes de téléphonie mobile par la population du Sénégal 

estimée à 16.209.125 habitants en 2019 et à 16.705.608 habitants en 2020 (source : ANSD). Pour le calcul du taux de pénétration, la 

population de l’année 2019 est considérée pour   les trois premiers trimestres de l’année 2020, et la population de 2020 pour le quatrième 

trimestre 2020 et les trois premiers trimestres de l’année 2021. 

 

110,73%

109,38%

114,94%
114,21%

116,25%

mars-20 juin-20 sept-20 dec-20 mars-21

109,23%
104,64%

113,26% 112,65% 114,63%

1,50% 1,49% 1,68% 1,56% 1,62%

mars-20 juin-20 sept-20 dec-20 mars-21

Prépayé Post payé
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4. PARTS DE MARCHE8 

Parts de marché des opérateurs au 31 mars 2021 

 

 

 

Evolution trimestrielle des parts de marché des opérateurs 

 

 

                                                           
8 La part de marché est égale au parc de lignes de téléphonie mobile par opérateur divisé par le parc global de lignes de téléphonie mobile. 

55,03%

26,33%

18,64%

ORANGE FREE EXPRESSO

55,36% 55,86% 55,53% 55,53% 55,03%

24,54% 23,77% 25,08% 25,51% 26,33%

20,10% 20,38% 19,39% 18,96% 18,64%

mars-20 juin-20 sept-20 dec-20 mars-21

ORANGE FREE EXPRESSO
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Evolution trimestrielle des parts de marché sur le segment prépayé 

 

 

Evolution trimestrielle des parts de marché sur le segment post payé 

 

 

 

 

 

 

55,31% 55,81% 55,44% 55,42% 54,90%

24,40% 23,61% 24,97% 25,44% 26,27%

20,29% 20,58% 19,60% 19,14% 18,83%

mars-20 juin-20 sept-20 dec-20 mars-21

ORANGE FREE EXPRESSO

58,79% 59,00% 61,79% 63,66% 64,04%

34,94% 34,75% 32,56% 30,52% 30,36%

6,28% 6,25% 5,65% 5,82% 5,60%

mars-20 juin-20 sept-20 dec-20 mars-21

ORANGE FREE EXPRESSO
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5. TRAFIC VOIX  

Evolution mensuelle du trafic voix sortant (en milliards de minutes) 

 

 

Evolution mensuelle de l’usage moyen voix sortant par ligne (en minutes)9 

 

 

 

 

                                                           
9 L’usage moyen mensuel sortant par ligne est obtenu en divisant le trafic voix sortant par le parc moyen mensuel des lignes de téléphonie 

mobile. 
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Evolution mensuelle de la répartition du trafic voix par destination  

(on-net / off-net / International)10 

 

 

 

 

 

  

                                                           
10 Le trafic voix on-net correspond au trafic qui reste dans le réseau de l’opérateur de l’appelant.  
   Le trafic voix off-net correspond au trafic qui sort vers un réseau tiers mobile national. 

   Le trafic voix international correspond au trafic qui sort vers le réseau d’un autre opérateur au niveau international. 

  Le  trafic voix départ vers fixe correspond au trafic qui est terminé vers les réseaux fixes.  

83,0% 83,3% 82,4% 80,7% 79,9% 77,1% 76,3% 75,3% 78,3% 78,0% 79,6% 80,0% 81,8%

15,5% 15,5% 16,3% 18,1% 18,9% 21,7% 22,6% 23,7% 20,8% 20,9% 19,2% 18,7% 16,8%

1,2% 1,0% 1,1% 0,9% 1,0% 0,9% 0,9% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9% 0,9% 1,0%
0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 0,4%

Trafic voix on net Trafic voix  off net (hors trafic International)

 Trafic voix  départ vers l'international  Trafic voix  départ vers fixe
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6. TRAFIC SMS 

Evolution mensuelle du trafic SMS sortant (en millions d’unités)  

 

Evolution mensuelle de l’usage moyen SMS sortant par ligne (en nombre)11  

 

 

 

 

 

                                                           
11 L’usage moyen mensuel sortant par ligne est obtenu en divisant le trafic  sms  sortant par le parc moyen des lignes de téléphonie mobile. 
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Evolution mensuelle de la répartition du trafic SMS par destination  

(on-net / off-net / International)12  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12 Le trafic sms on-net correspond au trafic qui reste dans le réseau de l’opérateur de l’appelant. 

   Le trafic sms off-net correspond au trafic qui sort vers un réseau tiers mobile national. 

   Le trafic sms international correspond au trafic qui sort vers le réseau d’un autre opérateur au niveau international. 

96,22%
88,50%88,26%87,53%85,19%81,91%76,84%76,10%77,30%75,58%76,58%75,83%77,40%

3,57%
10,83%11,21%11,94%14,32%17,63%22,55%23,36%22,23%23,86%22,85%23,61%21,98%

0,21% 0,67% 0,53% 0,53% 0,49% 0,46% 0,61% 0,53% 0,47% 0,56% 0,57% 0,56% 0,62%

Répartition des SMS 

Trafic sms on net Trafic voix  sms off net (hors trafic International)  Trafic sms  départ vers l'international


